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POLITYKA PRYWATNOSCI

To jest Polityka prywatnosci Celldorado, bedacej nazwa handlowa Zimig GmbH (zwanej dalej: ,my"). Polityka
prywatnosci opisuje, w jaki sposob przetwarzamy Panstwa dane osobowe w przypadku, gdy rejestruja sie Panstwo u
nas, korzystaja z naszych ustug lub stron internetowych albo zadajg nam pytania.

Dane osobowe, jakie gromadzimy

Przetwarzane przez nas dane osobowe moga obejmowac nastepujace kategorie danych:

imie | nazwisko

numer telefonu komaoérkowego / MSISDN (identyfikator sieci cyfrowej z integracja ustug dla telefonéw komarkowych)

adres

adres e-mail

wiadomosci tekstowe i inne wiadomosci wysytane nam przez Panstwa i otrzymywane od nas

dane finansowe przekazane przez Panstwa niezbedne do realizacji ptatnosci za nasze ustugi, takie jak numer karty

kredytowej, numer rachunku bankowego oraz podmiot realizujacy ptatnos¢

operator sieci komorkowej

+ dane dotyczace rozpoczecia, zakonczenia oraz czasu korzystania z naszych ustug

« marka i model Panistwa telefonu komorkowego, rodzaj przegladarki i systemu operacyjneqo, z ktérego Panstwo
korzystaja, wzorce przegladania stron internetowych oraz Panstwa adres IP

+ wszelkie inne dane osobowe, jakie Panstwo nam przekazali

-

Ponadto w momencie, gdy odwiedzaja Panstwo nasze strony internetowe, korzystamy z plikéw cookies. Wiecej
informacji na ten temat zawarto w czesci ,Pliki cookies” niniejszej Polityki prywatnosci.

Cele przetwarzania danych osobowych

Wykorzystujemy dane osobowe opisane powyze] w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji nastepujgcych
celow:

« umozliwienie swiadczenia ustug na Panstwa rzecz oraz zawieranie i realizacja umow zawartych z Pafnstwem na
dostawe naszych ustug;

przetwarzanie i pobieranie Panstwa ptatnosci za nasze ustugi;

udzielanie odpowiedzi na zadane pytania;

na potrzeby analizy statystycznej oraz w celu udoskonalania naszych ustug oraz doswiadczen klienta;

wysytanie biuletynow informacyjnych, jezeli sa Panstwo ich subskrybentami;

informowanie Panstwa o naszych (i innych) ustugach oraz promocjach, chyba ze zaznaczyli Panstwo, ze nie chca
dtuzej otrzymywac tego typu informacji albo gdy zgodnie z prawodawstwem Panstwa kraju na przesytanie tego typu
informacji wymagana jest Panstwa zgoda, a Panstwo takiej zgody nie wyrazili;

« wypetnianie naszych obowiazkéw prawnych oraz obowigzujacego nas kodeksu postepowania;

= ochrona i obrona naszych praw oraz wykrywanie i wyjasnianie przypadkow oszustwa.

Powodem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest, w zaleznosci od sytuacji, zgoda wyrazona przez Panstwa na
okreslone dziatania zwigzane z przetwarzaniem Panstwa danych, koniecznos¢ przetwarzania danych w celu zawarcia
umowy z Panstwem oraz jej realizacji, a takze nasze prawnie uzasadnione interesy w przetwarzaniu Panstwa danych
w innych celach wymienionych powyzej.

Przekazywanie danych osobowych osobom trzecim

Do swiadczenia ustug i przetwarzania danych osobowych mozemy zatrudniac osoby trzecie, tak zwane podmioty
przetwarzajace. Podmioty przetwarzajace pracujg dla nas i przetwarzaja Panstwa dane osobowe wytacznie w naszym
imieniu i na nasze potrzeby.

Mozemy rowniez przekazywac Panstwa dane osobowe Panstwa operatorowi sieci komorkowej, operatorowi bramki i/lub
operatorowi ptatnosci w zakresie, w jakim jest to niezbedne do przetwarzania oraz pobierania ptatnosci i refundacji, w
celu realizacji umowy zawartej z Panstwem oraz wypetnienia naszych obowiazkow prawnych oraz wynikajacych

Z obowigzujacego nas kodeksu postepowania.

Jezeli zostaniemy sprzedani, przejeci lub objeci fuzjg z innym podmiotem albo inny podmiot przejmie nasze ustugi
czesciowo lub w catosci, na przyktad po ogtoszeniu upadtosci, jestesmy uprawnieni do przekazania Panstwa danych
osobowych osobie trzeciej pod warunkiem, Ze strona ta bedzie przestrzegac wszystkich postanowien i ograniczen
przedstawionych w tej Polityce prywatnosci.

Mozemy tez przekazac Panstwa dane osobowe osobom trzecim, jezeli w dobrej wierze uznamy, ze jest to niezbedne z
mocy prawa lub nakazu sgdowego albo w celu ochrony lub obrony naszych praw.

Zgoda rodzicielska

W przypadku osob, ktére nie ukonczyty 16 roku 2zycia, wymagamy, aby przed przekazaniem nam danych osobowych
rodzice lub przedstawiciele prawni wyrazili na to zgode. Jezeli dane osobowe zostana nam przekazane bez zgody, o
jakiej mowa powyzej, usuniemy stosowne dane niezwtocznie, jak tylko dowiemy sie, ze doszto do takiej sytuacji.

Kategorie specjalne danych osobowych

Nie gromadzimy danych osobowych zaliczanych do kategorii specjalnych (na przyktad danych dotyczacych rasy, religii
lub stanu zdrowia). Jezeli udostepnia nam Panstwo specjalne dane osobowe, usuniemy je niezwlocznie, jak tylko
dowiemy sie, Zze doszto do takiej sytuacji.

Przekazywane danych osobowych poza EOG lub Panstwa kraj

Wyrazaja Panstwo zgode, ze mozemy przekazywac Panstwa dane osobowe osobom trzecim w innych krajach w celu
centralizacji akt i/lub realizacji przetwarzania (operacji) opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci. Niektére z tych
krajow moga nie nalezec do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Panstwa dane osobowe beda przekazywane
do krajow lezacych poza EOG wytacznie w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne zgodnie z RODO oraz na warunkach
okreslonych w tym rozporzadzeniu, gwarantujgcych, ze Panstwa prawa beda chronione w takim samym stopniu, jak
gdyby byty przetwarzane wewnatrz EOG. Ponadto jezeli korzystajg Panstwo z naszych ustug, pozostajac poza EOG,
Panstwa dane moga by¢ przekazywane poza EOG, aby umozliwi¢ nam swiadczenie ustug na Panstwa rzecz. Akceptujac
niniejsza Polityke prywatnosci, zgadzaja sie Panstwo na przekazanie Panstwa danych do innego kraju, rowniez poza
EOG, na potrzeby realizacji celéw okreslonych powyzej. Na Panstwa wniosek przedstawimy liste krajow, ktére sa w to
Zaangazowane.

Okres przechowywania

Nie bedziemy przechowywac Panstwa danych dtuzej, niz jest to niezbedne do realizacji celow opisanych w niniejszej
Polityce prywatnosci.

Dostep, korekta i usuwanie danych osobowych

Maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych i Zadania ich korekty, usuniecia lub ograniczenia. Ponadto
majg Panstwo prawo wycofac swoja zgode na przetwarzanie danych, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa
danych oraz prawo do przenoszenia danych. Aby skorzystac z przystugujacych Panstwu praw, moga Panstwo wystac do
nas e-mail na adres: info.pl@celldorado.com.

Co wiecej, przystuguje Panstwu takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Bezpieczenstwo

Wszystkie Parfistwa dane beda traktowane jako poufne i zastosujemy wszelkie zasadne srodki techniczne i
organizacyjne majgce na celu ochrone Panstwa danych osobowych. Niestety nie mozemy zapewnic, ze przesytanie
danych przez internet oraz sieci komunikacji komorkowej jest bezpieczne. Dlatego nie mozemy zagwarantowac
bezpieczenstwa przekazywana danych ta droga, a Panstwo akceptuja ryzyko bezpieczenstwa zwiazane z korzystaniem
Z internetu i sieci komorkowych do przekazywania informacji.

Pliki cookies

W celu optymalizacji Panstwa doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z naszych stron internetowych mozemy
korzystac z plikow cookies. Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe umieszczane w przegladarce Panstwa komputera,
tabletu lub smartfona w momencie odwiedzania naszych stron internetowych. Umozliwiajag nam one rozpoznanie
Panstwa podczas kolejnych odwiedzin na naszych stronach internetowych oraz przypisanie Panstwa komputerowi
okreslonych cech charakterystycznych. Pliki te nie stuza do pozyskiwania Parfistwa danych osobowych.

Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

+ cele funkcjonalne: w szczegodlnosci zapewnienie prawidlowego dziatania stron internetowych, zapamietanie Panstwa
preferencji dotyczacych ustawien oraz nalezyte funkcjonowanie stron internetowych i mozliwos¢ ich optymalizacji.

« cele analityczne: w tym celu postugujemy sie narzedziem Google Analytics na podstawie umowy podmiotu
przetwarzajacego z Google Inc. Korzystamy z ustawien zapewniajgcych, ze przetwarzane sg wylacznie
zanonimizowane adresy IP (z ktérych ostatni bajt jest maskowany). Nie udzielilismy firmie Google pozwolenia na
wykorzystywanie danych na ich wtasne potrzeby ani nie korzystamy z zadnych innych ustug Google w potaczeniu z
plikami cookies Google Analytics. Jezeli chcg Panstwo wytaczyc te pliki cookies, mozna to zrobic przez zainstalowanie
dodatku do przegladarki blokujacego Google Analytics.

Umieszczanie plikéw cookies mozna wstrzymac, zmieniajac ustawienia Panstwa przegladarki internetowej w taki
sposdb, aby pliki te nie byty juz zapisywane w przegladarce. Zmieniajac ustawienia przegladarki, mozna dodatkowo
usunac wszystkie informacje, jakie zostaty zapisane wczesniej. Prosze skorzystac z opcji ,,Pomoc” w swojej
przegladarce. Zwracamy uwage, ze dostep do niektérych naszych stron internetowych jest mozliwy wytacznie po
aktywacji plikow cookies. Prosze pamietac, ze blokowanie tych plikow moze skutkowac tym, ze nie beda Panstwo mieli
dostepu do niektérych naszych tresci lub ustug.

Zmiany Polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 20 marca 2019 r. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub
modyfikacji Polityki prywatnosci. Jezeli wprowadzone zostang istotne zmiany Polityki prywatnosci, opublikujemy je na
naszych stronach internetowych.

KONTAKT

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych Polityki prywatnosci moga Panstwo kontaktowac sie z: Celldorado * Zimiq
GmbH, GrinstraBe 8, 40212 Dusseldorf, Niemcy lub wystac e-mail na adres info.pl@celldorado.com.
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